
富山市の公共交通に関する調査 

結果報告書 

 

１．はじめに 

本年９月に実施させていただいた『富山市の公共交通に

関する調査』の単純集計結果についてご報告させていただ

きます。 

このアンケート調査は、富山市に在住の皆さまに対し、

富山市の公共交通についてのご意見をうかがったもので

す。市内の３路線（ライトレール、市内路面電車、高山本

線）から８駅を選び、さらにそれぞれの駅から 500mと 1km

の範囲から無作為に地点を抽出し（くじびきのような方法

で選ぶこと）し、その地点から数軒おきにアンケートを配

布させていただきました（配布数 3000）。そのため、市内

の駅から比較的近くにお住まいの皆様にお伺いしていま

す。 



アンケートは 3000部配布し、906人の方からご回答いた

だきました（回収率 30.2%）。ご協力ありがとうございま

した。 

 

２．調査からわかったこと 

この調査を通じて、以下のようなことが明らかになりま

した。 

 

2.1. 公共交通の利用度等 

・「公共交通機関の利用頻度」としては、「ほぼ利用な

し」と「年に数日」と「月に１～２回」とをあわせて 4分

の３を超えていました。アンケートに答えていただいた方

は駅から１キロ圏内の便利な地域にお住まいの方ですが、

日常的な公共交通機関利用率は思ったよりも低いことがわ

かりました。 

・「通勤・通学の交通手段」としては自家用車を使う人が

圧倒的多数であり、65.5%もいました。一方、路面電車、電

車、バスを使う人はあわせても２割強でした。今回の調査



対象者は駅近の便利な場所にお住まいの方々でしたが、実

際には自家用車を利用されている方が圧倒的多数でした。 

・「電車やバスの利用を増やすにはどうしたらよいか」を

伺ったところ、「運行本数が増えること(43.1%)」や「目的

地まで公共交通網が伸びること（31.7%）」「無料駐車場が

できる（21.4%）」「乗り継ぎが簡単になる（16.5%）」と

いう答えが多くなっていました。 

 

2.2. 中心市街地に行く頻度等 

・「中心市街地に行く頻度」としては、「ほぼ利用なし」

と「年に数日」と「月に１～２回」とをあわせて半分を超

えていました。中心市街地にアクセスしやすい路線にお住

まいの方にお伺いした調査ですが、思ったより中心市街地

に頻繁には行っていないことが明らかになりました。 

・「中心市街地についてはあれば行きたくなるような店や

施設」については、「無料駐車場」を選んだ人がもっとも

多く(45.2%)、次にショッピングモール（43.9%）が多くな

っていました。やはり、車でアクセスしやすくなることが



重要なようです。 また、ショッピングモールがあれば、中

心市街地に行きたいという希望をもっている方がかなりい

るようです。 

 

2.3. コンパクトシティ政策について 

・「コンパクトシティ政策の認知度」については、名前に

ついては９割近くの方が知っていました。ただ、「内容ま

で知っている」方は４割未満でした。 

・「コンパクトシティ政策の評価」について３つの項目

（「公共交通の活性化」「公共交通沿線地区への居住推

進」「中心市街地の活性化」）について「達成度」をそれ

ぞれ 10段階評価で伺いました。「１」がもっとも高く、

「10」がもっとも低い評価です。 

・「公共交通の活性化」の達成度についてはもっとも多か

った回答は 10段階評価のうち、上から 3つ目の「３」（や

や満足）で 18.3%でした。次に「5」（どちらともいえな

い）が多く(16.5%)、その次に「わからない」(14.9)と答え

た方が多くなっていました。 



・次に「公共交通沿線地区への移住推進」の達成度につい

ては、「わからない」と答えた方が一番多くなっていまし

た(23.1%)。次に多いのが「5」（どちらともいえない）の

15.7%でした。 

・「中心市街地の活性化」の達成度については、やはり

「わからない」を選択した方が一番多く（16.2%）、次に

「５」（どちらともいえない）や「８」（やや不満）を選

んだ方が多くなっていました（それぞれ 15.8%と 12.9%）。 

 

2.4.まとめ 

現在の単純集計結果の知見からは、公共交通路線の沿線

駅近く（１キロ以内）にお住まいの方であっても、７割近

くの方が自家用車で通勤・通学なさっておられました。 

公共交通の使い勝手を良くするには、「運行本数が増え

ること」や「目的地まで公共交通網が伸びること」「無料

駐車場ができること」「乗り継ぎが簡単になること」など

が必要だという回答が多くなっていました。 



やはり駅があっても本数が少なかったり、勤務先まで公

共交通網がつながっていなかったりすれば、公共交通機関

は使いにくいようです。また、2020年 3月の南北接続によ

り乗り継ぎが簡単になることから、公共交通機関の利用者

が増えることが期待されます。 

中心市街地にも月１・２回以下しか行かない方が半分以

上でした。中心市街地に無料駐車場やショッピングモール

ができれば利用が増えることが示唆されたことから、日常

の買い物が中心市街地でしやすくなることが、中心市街地

に通う頻度を高めるには役立ちそうです。 

コンパクトシティ政策については、９割近くの方が名前

はご存知でした。政策の達成度については、「わからな

い」「どちらともいえない」という回答が多くなっていま

した。 

「公共交通の活性化」については比較的ポジティブな評

価（やや満足）をされた方がやや多くなっていました（2

割弱）。一方で、３つの項目についてネガティブな評価を

される方（やや不満）も１割前後いました。特に「中心市



街地の活性化」については、１割強の方がややネガティブ

な評価をされていました。知名度抜群の政策で、ポジティ

ブな評価をされる方もおられる一方で、まだまだ課題があ

ると考えておられる方もいらっしゃるようです。 

また、「わからない」「どちらともいえない」というご

意見が非常に多く、おそらくはご自分が住んでおられると

ころ以外のことは評価しづらいということもあるのだと思

われます。 

今後はさらに分析を進めて、回答者の年代、職業、通

勤・通学先、住んでおられる地域や路線等との関連などを

統計的に検証していく予定です。 

 

３．結果の概要（設問ごとの単純集計結果） 

 以下は結果の概要（設問ごとの単純集計結果を図にした

もの）です。 

 

 

 



Q1_１a：あなたの最寄りの鉄道路線を教えてください 

（富山駅は「あいの風とやま鉄道」として入力） 

 

 

Q１_１b:あなたの最寄りの駅を教えてください 

 

 



Q1_2:最寄りの駅までの距離を教えてください 

 

 

Q1_3:最寄りの駅までの行きやすさの満足度を教えてくだ

さい 

 



Q1_4：最寄りの鉄道路線の運行頻度を教えてください 

 

 

Q1_5：最寄りの鉄道路線の運行頻度に対する満足度を教え

てください 

 



Q1_6:最寄りのバス停までの距離を教えてください 

 

 

Q1_7：最寄りのバス停への行きやすさの満足度を教えてく

ださい 

 



Q1_8：最寄りのバス路線の運行頻度を教えてください 

 

 

Q1_9：最寄りのバス路線の運行頻度の満足度を教えてくだ

さい 

 



Q1_10：電車やバスがどのようになればもっと利用します

か？（項目を選択した人のパーセントを表示） 

 

 

 

 

 

 

43.1

10.8

21.4

8.1

7.1

11.0

8.7

15.0

7.2

12.9

16.5

31.7

18.1

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0 50.0

運行本数が増える

パーク＆ライド用駐車場が整備

無料駐車場ができる

無料駐輪場ができる

近くの駅と高頻度で結ぶバス

駅やバス停が快適になる

車両がもっと快適になる

駅やバス停まで行きやすくなる

バリアフリーに配慮する

乗り継ぎの所要時間が短くなる

乗り継ぎが簡単になる

目的地まで公共交通網が伸びる

その他



Q2_２_1:あなたの性別を教えてください 

 

（注：問 2_2_１から問 2_2_13 までは、同居のご家族全員

の状況について代表者の方にご回答いただいた結果を集計

しています。そのため、お子様も含めて幅広い年代の方の

回答が含まれています）。 

 

 

 

 

 



Q2_2_2：あなたの年齢を教えてください 

 



Q2_2_3:あなたの職業を教えてください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Q2_2_4:あなたの通勤・通学先を教えてください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Q2_2_5:あなたの通勤・通学の手段を教えてください 

（複数回答可、項目を選択した人のパーセント） 

  
 

 

Q2_2_6:自由に使える車の有無 

 

 

65.5

13.1

0.4

11.5

5.9

4.5

14.4

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

自家用車

自転車

バイク

路面電車

他の電車

バス

その他

70.6%

9.8%

19.1%

0.5%

自由に使える車の有無

ある なし 免許なし その他



Q2_2_7：あなたの外出頻度を教えてください 

 

 

Q2_2_8：あなたの平日の外出目的を教えてください 

 

 



Q2_2_9：あなたの休日の外出目的を教えてください 

 

 

Q2_2_10：あなたの公共交通機関の利用頻度を教えてくだ

さい 

 



Q2_2_11：もっとも良く使う交通手段（平日）を教えてく

ださい 

 

 

Q2_2_12：もっとも良く使う交通手段（休日）を教えてく

ださい 

 



Q2_2_13：あなたの中心市街地に行く頻度を教えてくださ

い 

 

 

Q3_1：あなたはコンパクトシティ政策を知っていますか 

 

中心市街地に行く頻度

1.ほぼ毎日

2.週4～5

3.週2～3

4.週1程度

5.月1～2

6.年に数日

7.ほぼ利用なし

8.その他



 

Q3_2：富山市のコンパクトシティ政策は２００７年から実

施されています 

・公共交通の活性化は達成されていると思いますか 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

・公共交通沿線地区への移住推進は達成されていると思い

ますか 

 

・中心市街地の活性化は達成されていると思いますか 



 

Q3_3：あなたは中心市街地で「スゴロク」や「まちなかポ

イント」などのイベントが行われていたことを知っていま

すか 

 

Q3_4：あなたはいずれ公共交通の利便性が良い地域に引っ



越したいとおもいますか 

 

Q3_5：中心市街地にあれば行きたくなるような店や施設は

ありますか（項目を選択した人のパーセントを表示） 



 

 

 

20.2

19.1

43.9

23.2

13.7

26.3

11.3

16.5

7.2

10.5

14.0

12.2

5.5

14.8

45.2

11.2

18.7

2.2

2.9

9.9

6.0

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

百貨店

デパート

ショッピングモール

食品スーパー

家電量販店

飲食店

衣料品店

映画館

歓楽街

遊戯施設（ボーリング場など）

ホール・劇場

美術館

史跡や文化遺産

公園

無料駐車場

無料駐輪場

総合病院

託児所

老人ホーム

特にない

その他



Q4_1：あなたの１２年前の居住地域について教えてくださ

い 

 

 

 



Q4_2：あなたの 12 年前の職業を教えてください 

 

 

Q4_3 あなたの 12 年前の交通機関利用率を教えてください 

 



Q4_4：12 年前の中心市街地に行く頻度を教えてください 

 


